
 

 

 ص      /  200 /  22576 شماره :دستورالعمل  

 1402/   12/  07تاریخ :  

شیوه نامه برون سپاری فعالیت های مالیاتی  وضوع : م

 قابل واگذاری به بخش غیردولتی واجد صلاحیت 

 

 مقدمه 

تبصره   یاصلاح ییاجرا نامهآئین( 3( ماده )1-3بند ) ینامه در اجرا وهیش نیا 

  03/11/1402مورخ   214909به شماره  می مستق  یهااتی( قانون مال219( ماده )2)

 .شود  یم 14/12/1400مورخ  80/1400/200نامه شماره  وهیش  نیگزیو جا نیتدو

 

 ات یکل:  اول فصل

 و اختصارات  فیتعار:  1  ماده

  یمشروح مربوط به کار م یدر معان رینامه واژه ها و اصطلاحات ز  وهیش نیدر ا 

 : رود

 .کشور یاتیسازمان امور مال:  سازمان - الف 



 

 

  یها اتی( قانون مال219( ماده )2تبصره ) ییاجرا نامهنامه : آئینآئین - ب

 .1402/ 03/11مورخ  214909به شماره  میمستق 

مشخص و  یسازمان یها تیاز فعال یبخش ایتمام  یواگذار:   یبرون سپار - پ

 .تیواجد صلاح یردولتیبه بخش غ یقابل واگذار

و   یو تعاون یخصوص یاشخاص حقوق:   تیواجد صلاح یردولت یبخش غ  - ت

که طبق   یصنف  یهاو تشکل  یامجامع حرفه  ای یردولتیغ یموسسات عموم

تحت نظارت   یحقوق  ای یق یاشخاص حق  نیشده اند و همچن  لیقانون تشک

  یباجه حسب مجوزها ایکه در قالب دفاتر  تیواجد صلاح  یدولت ریبخش غ 

 د ینما یم ت یاقدام به فعال ت،یفعال هیدیائو ت یقانون

بر  اتیقانون مال م،ی مستق  یها اتیاشخاص مشمول قانون مال هیکل :  یمود - ث

  نیقوان ریو سا  انیو سامانه مود یفروشگاه یها انهیارزش افزوده، قانون پا

 .موضوعه کشور یاتیمال

بند )الف( ماده موضوع  یها تیفعال:  گروه اول  یواگذار قابل یها تیفعال - ج

سازمان است و انجام آن ها توسط بخش   یذات فیکه جزو وظا نامهآئین 2

 .مشمول پرداخت حق الزحمه خواهد بود ت،یواجد صلاح  یردولتیغ

موضوع بند )ب( ماده  یها تیفعال:  گروه دوم یواگذار قابل یها تیفعال - چ 

 یم یاتیمال انیمود یهامربوط به درخواست  ای فیکه جزو تکال نامهآئین 2

مشمول پرداخت  ت،یواجد صلاح یدولت  ریباشد و انجام آن توسط بخش غ

 .باشد  یکارمزد م



 

 

گروه اول است که   یقابل واگذار یها ت یانجام فعال یما به ازا:  حق الزحمه - ح

واجد    یدولت ریقرارداد منعقده توسط سازمان به بخش غ ایمطابق تفاهم نامه 

 .شود یمربوط پرداخت م یمقررات قانون تیبا رعا تیصلاح

گروه دوم است که  یقابل واگذار یها  تیانجام فعال یما به ازا:  کارمزد - خ

از   تیواجد صلاح یردولتیصلاح توسط بخش غ یبرابر تعرفه مصوب مراجع ذ

 .شود یم افتیدر یمود

واجد   یردولتیبخش غ افتیحق الزحمه قابل در ایمبالغ کارمزد :  تعرفه - د

 .شده یسپاربرون  یاتیمال یها ت یاز فعال کیبابت انجام هر  ت،یصلاح

  یردولتیاست که چارچوب توافق سازمان با بخش غ  یسند:  تفاهم نامه - ذ

تعهدات   نیشده و همچن یبرون سپار یها تیدر مورد فعال تیواجد صلاح

  از،یمورد ن یو آموزش یفن یهاساخت  ریدر خصوص فراهم نمودن ز نیطرف

 .دینما یم انیحسب مورد را ب  یقانون فیتکال ریو انجام سا ییاجرا ندیفرآ

  یاتیارائه خدمات مال یبرا  یدولت ریبخش غ  تیاجازه فعال:  تیفعال هیدیتائ-ر

 .شود یاست که توسط مراجع مربوط در سازمان صادر م انیمشخص به مود

لازم که   طیحائز شرا ی دولت ریغ یحقوق ایو   یق یاشخاص حق :  یمتقاض - ز

 .نامه را دارند وهیش نیموضوع ا یاتیدرخواست ارائه خدمات مال

مرکز آموزش،   دی و مراجع مورد تائ یموسسات آموزش:  یموسسات آموزش  - ژ

و کاربران مجاز   ی دولت ریآموزش بخش غ یبرا یاتیمال یز یپژوهش و برنامه ر

 .نامه وهیش نیموضوع ا یاتیخدمات مال یجهت برون سپار تیواجد صلاح



 

 

مدرک معتبر صادره شده توسط سازمان :  کاربران مجاز یآموزش  یگواه - س

  ی زیمرکز آموزش، پژوهش و برنامه ر دی و مراجع مورد تائ یموسسات آموزش ای

از   کیانجام هر  یفرد برا یا حرفه  تینوع و سطح صلاح انگریکه ب یاتیمال

  نیمشخص است. ا یدر دوره ا نامهآئینشده موضوع  یبرون سپار یها تیفعال

کنندگان دوره به شرکت  یآموزش یها  دوره زیآم تیمدرک پس از اتمام موفق 

  - ش              .شود  یم دهینام یآموزش  یکه به اختصار گواه شودی اعطاء م

  ،یآموزش یگواه یو دارا یعموم تی واجد صلاح یق ی اشخاص حق :  کاربر مجاز

 یاتیمال یها ت یمجاز به انجام فعال ،ییاجرا یها که بر حسب دستورالعمل

 باشند  یم نامهآئینواگذار شده موضوع 

است  یسامانه شامل درگاه نیا:  یبرون سپار تیریسامانه ثبت نام و مد - ص

 هیدیتائ تیریصدور و مد ان،یمتقاض تی احراز صلاح  جهیکه ثبت نام و اعلام نت

و ثبت   ربطیاشخاص ذ یهادرخواست  افتیدر ،یآموزش یها  یو گواه تیفعال

 .شود یآن انجام م قیاز طر  نفعانی ذ ریو تبادل اطلاعات با سا

و کاربر   تیواجد صلاح یدولت ریبخش غ اریاخت  زانیم:  یسطح دسترس  - ض

و انجام   یاتیمال  یها مجاز در ثبت و استفاده از داده ها و اطلاعات در سامانه 

 ی.اتیو خدمات مال هاتیفعال

تواند   یکه م تی واجد صلاح یدولت  ر یاز بخش غ یواحد:  یاتیباجه مال - ط

واگذار شده به بخش مذکور را بر اساس  یاتیمال یها تیاز فعال یبخش ایتمام 

 .قرارداد انجام دهد ایتفاهم نامه 



 

 

  ای ییو دارا یبازنشستگان وزارت امور اقتصاد :  یاتیمال  یمسئول فن - ظ

  دیو مورد تائ  یاتیسازمان با حداقل ده سال سابقه خدمت در مشاغل مال

 . رانیا یاتیمال یجامعه مشاوران رسم یاعضا ایسازمان 

 ادهینحوه پ حیو تصر حیکه به منظور تشر ییساز و کار اجرا:  دستورالعمل  - ع

و پس از   نیو نظارت، تدو ی نامه توسط کارگروه راهبر وهیش نیمفاد ا یساز

 . شود یکل سازمان به مراجع مربوط ابلاغ م سیو امضاء توسط رئ دیتائ

کل سازمان امور   سی متشکل از رئ  یکارگروه:  و نظارت یکارگروه راهبر  - غ

و   س یرئ بینا ) یاتیمال ی(، معاون درآمدها کارگروه سی رئ کشور ) یاتیمال

(،   کارگروه ریدب ) ی اتیو خدمات مال انی کل دفتر امور مود ری (، مد عضو کارگروه

توسعه   عاونم ،یاتیمال یها یمعاون فناور ،یاتیمال ی و فن یمعاون حقوق

دادستان   ،یاتیمال  یزیمرکز آموزش، پژوهش و برنامه ر سی و منابع، رئ تیریمد

کارگروه  یحراست، که احکام اعضا یکل دفتر مرکز ری مد ،یاتیمال یانتظام

  وهیش نیمذکور در ا فیکل سازمان صادر و در چارچوب شرح وظا سیتوسط رئ

 یبعمل م یاتیخدمات مال یاراقدامات لازم را در خصوص برون سپ ینامه ابلاغ

 .آورد

  تیبا عضو یاتیکارگروه در سطح ادارات کل امور مال نیا:  ی کارگروه استان - ق

دفتر  ندهینما ،یاتیمال یدادستان انتظام ندهیکارگروه( نما سی)رئ رکلیمد

اطلاعات اداره کل   یاداره فناور  سیو معاون/ رئ یاداره حقوق ندهیحراست، نما

و   یکار گروه راهبر  یوصادره از س  یها هیکه بر اساس دستورالعمل ها و رو

شده خدمات  ی برون سپار یها تی و نظارت بر فعال تی ریمد فهینظارت، وظ



 

 

در سطح استان را بر عهده دارند. در شهر و استان تهران هر اداره کل   یاتیمال

 .کارگروه خواهد داشت  کیبطور مستقل 

 

 یاستان  یهاو نظارت و کارگروه ی راهبر کارگروه فیوظا:  دوم فصل

 و نظارت  یراهبرکارگروه :  2 ماده

 : را بر عهده دارد لیذ فیکارگروه انجام وظا نیا

 

از خدمات  کیارائه هر   یها  هیاستانداردها و رو بیو تصو یبررس  - 1 - 2

 ، یاتیخدمات مال یبرون سپار یزی و برنامه ر یبند تی اولو نییتع ،یاتیمال

 یابیارز یارهایمع ،یاتیارائه دهندگان خدمات مال یها یژگ یو و طیشرا نییتع

 .یدولت ریعملکرد بخش غ 

و الزامات   طیو نظارت بر شرا تیفعال هیدیانعقاد تفاهم نامه، صدور تائ - 2 - 2

لغو تفاهم نامه و  زیو سازمان و ن  تیواجد صلاح  یردولتیبخش غ  نیآن ب

 .حسب مورد تیفعال هیدیتائ

 .تیواجد صلاح یردولتیبخش غ انینام متقاضفراخوان ثبت  -  3 - 2

 ی برون سپار یبرا یاتیمال یها چارچوب و ساختار سامانه نییتع - 4 - 2

  ر یتوسط بخش غ یاتیاز خدمات مال کیتعرفه انجام هر  شنهادیپ  - 5 - 2

 ی.دولت



 

 

واگذار شده و نحوه بهره   یها تیفعال یاتیمال ینظارت بر سامانه ها - 6 - 2

 . از آنها یبردار

  یدوره ها یو نحوه برگزار  ینظارت بر موسسات و مراجع آموزش - 7 - 2

 یآموزش

  یبرون سپار یها تیفعال یو مال یعملکرد یظارت و اخذ گزارش ها  - 8 - 2 

 نقاط مختلف کشور  یدر تمام یردولتیشده به بخش غ

 یگزارش تخلفات از کارگروه استان افتیاحراز تخلفات بر اساس در - 9 - 2

گزارش تخلفات انجام شده،  میو تنظ هیو احراز تخلف، ته  یحسب مورد و بررس 

 یدولت ریو بخش غ  یحل و فصل اختلافات کارگروه استان

 

 یکارگروه استان:  3 ماده

  هیته ،یدانیم ی ها ها و نظارت یانجام مجموعه بازرس یاستان یها کارگروه

  ریعملکرد بخش غ  تیریمد یبرا ازیاقدامات مورد ن ریگزارشات مربوط و سا

 :  کارگروه عبارت است از نیا فیدر سطح اداره کل را بر عهده دارد. وظا یدولت

         یاتیدفاتر خدمات مال سیتاس انی از متقاض یدانیم یانجام بازرس  - 1 - 3

  یمدارک و مستندات ارائه شده به سازمان از سو  دیعدم تائ / دیو تائ

 . و نظارت یبه کارگروه راهبر جهیو ارسال نت  انیمتقاض

 .یمصوب ابلاغ یو تعرفه ها یمقررات و ضوابط مال تینظارت بر رعا -  2 - 3



 

 

در   یآموزش یها ی کاربران مجاز و اعتبار گواه یتی انطباق هو یبازرس - 3 - 3

 ی. ردولتیبخش غ 

 

  یها یاز روند بازرس یو کارشناس یل یتحل یو ارسال گزارش ها  هیته - 4 - 3

کارگروه   یاز سو یانجام شده در محدوده اداره کل در چارچوب قواعد ابلاغ

 .و نظارت ی راهبر

 

و   یکی اعم از الکترون یاتیمال یندهایجهت اصلاح فرآ شنهادیارائه پ - 5 - 3

 . یکیالکترون  ریغ

 

مربوط به مسائل و مشکلات مربوط به   یو ارسال گزارش ها ه یته -  6 - 3

 شده. یبرون سپار یها تیفعال

 

موسسات و مراجع   یو مال یعملکرد یهاو ارسال گزارش  هیته - 7 - 3

 ی ا مجاز به صورت دوره یآموزش

 

  یبرون سپار یها تیفعال یو مال یعملکرد  یو ارسال گزارش ها هیته  -  8 - 3

حسب درخواست  یابه صورت دوره  تیواجد صلاح  یردولتیشده به بخش غ

 و نظارت. ی کارگروه راهبر



 

 

 

 ی ضوابط برون سپار:  فصل سوم  

 

 تفاهم نامه:  4  ماده

  ت،یواجد صلاح یدولت  ریبه بخش غ یقابل واگذار  یها تی فعال یبرون سپار 

  یاتیدر چارچوب تفاهم نامه منعقده مشتمل بر موضوع و فهرست خدمات مال

 تعرفه،  ،ییایدامنه جغراف ، ییروش اجرا ،یواگذارشده، مدت همکار

به  یدگیارکان و نحوه نظارت، رس ن،یکارمزد، تعهدات طرف / حق الزحمه

حسب شرح خدمات، نوع  طیشرا ریو سا انیجبران ضرر و ز ن،یتخلفات، تضام

 باشد.  یمورد تفاهم م یها  تیفعال یو محتوا

 

 ان یمتقاض تیصلاح دییاحراز و تا یعموم طیشرا:  5ماده  

 

از   یمنوط به برخوردار یاتیارائه خدمات مال یبرا تی فعال هیدیتائ افتیدر

 است : ریز طیشرا

 

مناسب جهت انجام   یو پرسنل یو امکانات ادار یکار یدارا بودن فضا - 1 5

 یقابل واگذار یاتیمال یها تیفعال

 



 

 

 صلاح که نشان یکار از مراجع ذ ای کسب   تیبودن مجوز فعالدارا  - 2 - 5

ارئه خدمات  ای ی دولت ریارائه خدمات بخش غ  یبرا یمتقاض تیدهنده صلاح

حداقل   یدارا تیفعال هیدیبوده و در زمان شروع تفاهم نامه و تائ یاتیو مال یمال

 هیدیتائ اینامه  فاهمشش ماه اعتبار باشد. چنانچه اعتبار مجوز در طول دوره ت 

امکان ادامه ارائه خدمات  ی مجوز مذکور برا دیگردد، تمد یمنقض تیفعال

 است. یالزام یاتیمال

 

 کشور یاتیثبت نام در نظام مال - 3 - 5

 

 ی اتیارائه مفاصا حساب مال - 1 - 5

 

 ی دفاتر متقاض یو پرسنل  یادار یهاشرط  شیپ:  6 ماده

 

  ر یز یو پرسنل  یاز امکانات ادار ستیبا یم یاتیارائه خدمات مال انیمتقاض

 برخوردار باشند : 

 

  یقابل واگذار یها  تیانجام فعال یو مجاز برا ازیمورد ن یحداقل فضا - 1 - 6

به   ایباشد  یمترمربع م 15مترمربع و در روستاها  50در قالب دفتر در شهرها 



 

 

و خدمات مناسب با تعداد ارباب   سی ارائه سرو یموجود برا یکه فضا ینحو

 رجوع باشد.

 

 دیالمقدور با یبوده و حت یتجار ای یادار یکاربر یدارا دیمحل دفتر با - 2 - 6

 باشد. یدر طبقه همکف با معبر عموم

 

برون   تیحسب موضوع فعال انیزمان انتظار مود یمناسب برا یفضا -  3 - 6

 داده شود.  صیشده تخص یسپار

 

قابل   یها تیفعال زان یمتناسب با نوع و م ی و ادار یا انهیرا  زاتیتجه - 4 - 6

 شود. یم نیتام تیواجد صلاح  یردولتیانجام توسط بخش غ 

 

هفتگانه    یمعتبر در مهارت ها نامهیگواه یمسلط و دارا یانسان  یروین - 5 - 6

ICDL پلمید یلیبا حداقل مدرک تحص . 

 

ارائه خدمات   یدهند، برا یرا انجام م  یخدمات دولت ریکه سا یدفاتر:  تبصره

باجه  کیاستقرار حداقل   یلازم را برا ی و امکانات ادار یکار یفضا دیبا یاتیمال

را داشته  یاتیمال انیمناسب انتظار مود یمربوط و فضا یبه همراه مسئول فن 

 باشند. 



 

 

 

 و تفاهم نامه  تیفعال هیدیتائ دیو ضوابط صدور و تمد طیشرا:  7  ماده

 

نامه را   وهیش نی( ا 6( و )5مذکور در مواد ) طیکه شرا یانی متقاض یبرا - 1 - 7

 شود. یبا حداکثر اعتبار سه ساله صادر م  تیفعال هیدیدارا باشند، تائ

 

از   شیحداقل سه ماه پ دیبا د،یبه تمد لیدر صورت تما انیمتقاض - 2 - 7

که در صورت احراز   دیخود را به سازمان اعلام نما یاعتبار آن، تقاضا انیپا

و   یاتیمال تیو  تفاهم نامه انجام فعال تیفعال هیدیتائ دیمقرر جهت تمد طیشرا

 .وداقدامات لازم انجام ش ،یاتیمال یعدم وجود تخلف و بده

 

( 2شده موضوع ماده ) یبرون سپار یها  تیفعال یواگذار ایانتقال و   - 3 - 7

 بدون موافقت سازمان ممنوع است. نامهآئین

 

  یبرون سپار یاتیارائه خدمات مال طیحائز شرا انیفهرست متقاض - 4 - 7

کارگروه پس   ریقرار گرفته و دب یو نظارت مورد بررس یشده در کارگروه راهبر

  یها هیدیصدور تائ ایاز اخذ مصوبه لازم از کارگروه، نسبت به انعقاد تفاهم نامه 

 . دینما یمربوط اقدام م

 



 

 

ثبت درخواست   ان، یمربوط به نحوه فراخوان متقاض یکار  یندهایفرآ - 5 - 7

 یمدارک، استانداردها ینحوه صحت سنج از،یمدارک مورد ن ت،یفعال هیدیتائ

  /هیدیتائ دیتمد ای قواعد و مقررات مربوط جهت صدور  ریعملکرد و سا یابیارز

 شود.  یم نیتدو ی آن( در چارچوب دستورالعمل ق یتعل ایلغو  زیتفاهم نامه )و ن

 

 و تفاهم نامه   تیفعال هیدیو ضوابط لغو تائ طیشرا:  8 ماده

 

تواند نسبت به لغو تفاهم نامه و   یم  ریو نظارت در موارد ز یکارگروه راهبر  

 :  دیاقدام نما تیفعال هیدیتائ

 

 . یق ی فوت شخص حق  ایو مقررات و  نیبرابر قوان  یانحلال شخص حقوق - 1 - 8

 

 صلاح.  یمراجع ذ  یاز سو یردولت یبخش غ تیلغو مجوز فعال  - 2 - 8

 

تفاهم نامه   میهر گاه ثابت شود اسناد و مدارک ارائه شده جهت تنظ -  3 - 8

 و خلاف واقع بوده است. یجعل

 

نموده و مورد  تیهر گاه طرف تفاهم نامه درخواست خاتمه فعال  - 4 - 8

 .ردیو نظارت قرار گ  یموافقت کارگروه راهبر



 

 

 

سال )در  کیاز  شیب یمجموع زمان ایاز سه نوبت   شیب تیفعال ق یتعل  - 5 - 8

 متوقف خواهد شد(. یقابل واگذار یها تیانجام فعال قیزمان تعل

 

و   ن یاز قوان یدولت  ریتخلف بخش غ ایدر صورت انجام قصور : ( 1) تبصره

لغو   ای ق یتواند نسبت به تعل یو نظارت م یمقررات مربوط، کارگروه راهبر 

 . دیراسا اقدام نما یو قطع همکار تیفعال هیدییتا

 

و نظارت بلافاصله پس از آنکه بر اساس   یراهبر  رکارگروهیدب:  (2) تبصره

ماده را   نیمذکور در ا طیاز شرا یکیواصله از مراجع مختلف وقوع   یهاگزارش 

  هیدیضمن لغو موقت تائ دیاحراز نمود، با تیواجد صلاح یدولت  ریبخش غ یبرا

و نظارت   یاهبرکارگروه ر  نیدفتر، نسبت به طرح موضوع در نخست تیفعال

 تیفعال هیدیابطال تائ ایموقت  قی. کارگروه مذکور در خصوص تعلدیاقدام نما

 کند.  یم  یریگ م یدفتر، تصم

 

 یاتیهر گروه از خدمات مال یواگذار طیشرا:  9 ماده

 

اول و دوم   یها از گروه کیدر هر  یاتی مال یها تیفعال یواگذار طیشرا - 1 - 9

 است :  ریبه شرح ز



 

 

 

نامه )به استثناء   نیموضوع گروه اول آئ  یها تیفعال:  گروه اول یهاتیفعال

امکان  یاتیمال ی( صرفا توسط  اعضاء جامعه مشاوران رسم یاتیابلاغ اوراق مال

 باشند.  ینم یهاتیگروه از فعال نیاشخاص، مجاز به انجام ا ریبوده و سا ریپذ

 

 نی( آئ4( ماده )3  -  4موضوع بند ) یها  تیانجام فعال:  گروه دوم یهاتیفعال

 انجام شود. یاتیمال  یبا حضور مسئول فن دیمجاز با یدولت ر ینامه، در بخش غ

 

  ریدر بخش غ تی مجاز به فعال یاتیمال یاعضاء جامعه مشاوران رسم:  تبصره

به   تیفعال هیدییباشند. صدور تا یم یاتیمال یبه عنوان مسئول فن یدولت

آن دسته از بازنشستگان وزارت امور   یبرا یاتیمال  یعنوان مسئول فن

 لسازمان با حداقل ده سال سابقه خدمت در مشاغ ای ییو دارا یاقتصاد

باشند،  یم یاتیمال یبه عنوان مسئول فن تیانجام فعال یکه متقاض یاتیمال

  شانیا تیصلاح دییو نظارت و پس از تا یکارگروه راهبر  رخانهیتوسط دب

 .ردیگ یانجام م یاتیمال یانتظام یتوسط دادستان

 

گروه اول و دوم مطابق با  یاتیمال یهاتیاز فعال کیهر  ینحوه واگذار  - 2 - 9

 و ابلاغ خواهد شد. نیاست که توسط سازمان تدو ییهادستورالعمل 

 



 

 

با مهر و امضاء  دیبا  انیآن به مود  لیو تحو یاتیمال یها یگواه افتیدر -  3 - 9

 باشد.        یاتیمال یمسئول فن

 

 از یمورد ن یضمانت ها :  10  ماده

 

  ن یا یدر اجرا تی واجد صلاح یدولت  ریانعقاد تفاهم نامه با بخش غ - 1 - 10

برون   تیمتناسب با فعال دیقابل تمد یبانک ینامه مستلزم اخذ ضمانت ها وهیش

 شود. یم نییآن توسط سازمان تع زانیباشد که م یشده م یسپار

 

توسط کارگروه   تیواجد صلاح یردولتینظارت بر عملکرد بخش غ - 2 - 10

را   یخسارت برآورد زانیکارگروه موارد تخلف و م نیشود. ا یانجام م یاستان

 دی. در صورت تائدینما یو نظارت گزارش م یبه کارگروه راهبر  یجهت بررس

 سطخسارت وارده تو قیدق زانیو نظارت، م ی تخلف توسط کارگروه راهبر

 نیگردد. در ا یم  نیینامه تع نی( آئ4( ماده )4 - 9موضوع تبصره بند ) اتیه

خسارت   نیاخذ شده، اقدام به تام نیتواند از محل تضم ی موارد سازمان م

اخذ   نیتضم یو در صورت عدم تکافو  دی( نماریتاخ مهیوارده )شامل اصل و جر

خواهد  ی ریگیپ ییمراجع قضا قیخسارت توسط سازمان از طر نیشده، تام

 شد. 

 



 

 

 تواندیگروه اول، سازمان م یقابل واگذار یها تیدر مورد فعال - 3 - 10

واجد   یدولت ریاز بخش غ ریز  یهاوهی از ش یکیانجام کار را به  نیتضم

 .  دیاخذ نما تیصلاح

 

( درصد از کل مبلغ قرارداد را از  5تا سقف پنج ) تواندیسازمان م - 1 - 3 - 10

 . دیانجام تعهدات اخذ نما نیبه عنوان تضم تیواجد صلاح یردولتیبخش غ 

 

تواند از هر پرداخت بابت حق الزحمه، حداکثر معادل   یسازمان م -  2 - 3 - 10

انجام کار کسر و در حساب سپرده  نی درصد( آن را به عنوان تضم10ده درصد )

مبالغ وجود نداشته باشد،   نیضبط ا ی برا یکند و چنانچه موجب ینگهدار

 . دیمطابق با مفاد تفاهم نامه مسترد نما

 

 به تخلفات و رفع اختلاف یدگیرس:  11  ماده

 

  هیو کاربران مجاز، مکلفند کل  یاتیارائه دهنده خدمات مال   یدولت ریغ  بخش

مربوط به انجام   طینامه را طبق شرا  وهی ش نینامه و ا نیمندرج در آئ  فیتکال

شود. احراز تخلف   یاقدامات آنها تخلف محسوب م صورتنیا ریرسانند. در غ

 : شودی انجام م ر یز باتیترت تیو برخورد با آن با رعا

 



 

 

 اینامه  وهیش ن ینامه و ا نیمقرر در آئ ف یتکال یتخلف در اجرا - 1 - 11 

  ، یردولتیتوسط بخش غ  یاتیمسامحه در حفظ و حراست از اسناد و مدارک مال

روشها حسب  ریاطلاعات واصله از سا ای یکارگروه استان یها  بر اساس گزارش

 شود.  یو نظارت احراز م یکار گروه راهبر  دیمورد و با تائ

 

 ایبه سازمان  تی واجد صلاح یدولت  ریاز بخش غ یچنانچه خسارت - 2 - 11

 نیباشد و ا یم یردولت یوارد شود، مسئول جبران خسارت وارده بخش غ یمود

است. در صورت عدم جبران خسارت   فاءیقابل است نیخسارت از محل تضام

و نظارت، موضوع از   یشده توسط  کارگروه راهبر نییمذکور ظرف مهلت تع

 خواهد بود. ی ریگیقابل پ  یمراجع قانون قیرط 

 

که تخلف واقع شده منجر به وارد شدن خسارت به    یدر صورت - 3 - 11

مکلف است خسارت را   یدولت ریشده باشد، بخش غ رندهیخدمت گ انیمود

  نی( آئ4( ماده )4  -  9موضوع تبصره بند ) اتیشده توسط ه نییطبق مبلغ تع

 است. فاءیقابل است ن،یخسارت از محل تضام نی. ادینامه جبران نما

 

( قانون 5که در شمول ماده )  یدولت  ریغ یدر مورد موسسات عموم:  تبصره

 یرفع اختلاف توسط مراجع قانون رند، یگ یقرار م یخدمات کشور تیریمد

 .ردیگ یشده در مقررات مربوط، صورت م نییتع

 



 

 

در   تیواجد صلاح  یدولت ریتخلف بخش غ  ایکه قصور   یدر صورت - 4 - 11

قرار گرفته است،  شانیا اریکه در اخت یاتیاطلاعات مال یحفظ محرمانگ

 ریو سا ی( قانون مجازات اسلام648متخلف مشمول احکام مقرر در ماده )

 موضوعه خواهد بود. نیقوان

 

 یات یمال یفن نیمسئول ، یدولت ریبه قصور و تخلفات بخش غ  یدگیرس - 5 - 11

  یاز تخلفات در چارچوب دستورالعمل  کیو کاربران مجاز و نحوه برخورد با هر

 شود.  یو ابلاغ م نیتدو

 

 آموزش :  12  ماده

 

  تیجهت انجام فعال ازیمورد ن یاتیمال  یمنظور انتقال تخصص و مهارت ها به

توسط سازمان   یآموزش  یهابه کاربران مجاز، برنامه  یقابل واگذار یاتیمال یها

سازمان به   دیمجاز مورد تائ یو توسط مراجع و موسسات آموزش ی زیطرح ر

ارائه خدمات   یبرا  ندو کاربران مجاز مکلف یدولت ری. بخش غدیآ یاجرا در م

مربوط   یآموزش  یاقدام و گواه یآموزش یهانسبت به گذراندن دوره  یاتیمال

  ریز  یو نحوه انجام آن طبق بندها یآموزش یدوره ها طی. شراندینما افتیرا در

 است :

 



 

 

توسط مرکز  ،یمراجع و موسسات آموزش تیصلاح دییتا یارهایمع - 1 - 12

 خواهد شد.  نییتع یاتیمال یزیآموزش، پژوهش و برنامه ر

 

سازمان به طرق   دیفهرست مراجع و موسسات آموزش مورد تائ - 2 - 12

 .دیخواهد رس انیبه اطلاع متقاض یمقتض

 

کاربران مجاز توسط سازمان   یبرا ی آموزش یمحتوا  نیو تدو   هیته - 3 - 12

 شود. یانجام م

 

  دیتائ وهیو ش ارهایشامل مع ازیمورد ن یآموزش یدوره ها اتییجز - 4 - 12

  یو روشها ندهایفرآ  ،یآموزش یسنج  ازینحوه ن  ،یموسسات آموزش تیصلاح

آموزش طبق   نیو تدو نییآموزش و نحوه تع انیاخذ درخواست متقاض

 شود.  یم نییتع یدستورالعمل آموزش

 

 ندینما  یسپر تیمذکور را با موفق  یآموزش یکه دوره ها یبه اشخاص - 5 - 12

 دوره مربوط ارائه خواهد شد. یآموزش یگواه

 

 یردولتیبخش غ ف یسوم :تعهدات و تکال فصل

 



 

 

 ت یواجد صلاح یردولتیبخش غ فیوظا:  13  ماده

 

لازم در خصوص نحوه انجام   یها  یو انجام هماهنگ یز یبرنامه ر - 1 - 13

 ها تیفعال

 

 عملکرد اعضاء در سراسر کشور  تینظارت و مسئول - 2 - 13

 

 طیکه شرا ییو ارسال درخواست ها انیمتقاض یدرخواستها یبررس -  3 - 13

 باشند.  ی( را دارا م6( و )5شده در مواد ) ینیب  شیپ

 

  یو  اریاطلاعات قرار گرفته در اختحفظ و حراست از اسناد، مدارک و  - 4 - 13

 و مقررات مربوط.   نیدر چارچوب قوان 

 

که در چارچوب   یاتیمال انیاطلاعات مود هیکل یحفظ محرمانگ - 5 - 13

 .ردیگ یاعضا قرار م  اریدر اخت نامهآئین

 

شده به سازمان در صورت  نییجبران خسارت وارده ظرف مدت تع - 6 - 13

 احراز. 

 



 

 

 یدر دوره ها رمجموعهیافراد ز انیامکان حضور متقاض جادی ا - 7 - 13

 سازمان.  یآموزش

 

مسائل و   یو نظارت جهت بررس یحضور در جلسات کار گروه راهبر -  8 - 13

 حسب درخواست کارگروه. هیدییتخلفات صاحبان تا

 

و   یکه نسبت به انعقاد تفاهم نامه با کارگروه راهبر  یدولت ریبخش غ:  تبصره

اطلاعات و   یبا تخصص فناور یانسان ی روین یدارا دیبا د،ی نما ینظارت اقدام م

 باشد.   یاتیمال یهامسلط به نحوه کار سامانه  

 

 ت یواجد صلاح  یدولت ریدفاتر بخش غ فیوظا:  14  ماده

 

حسب تفاهم نامه صرفا در محل و   یقابل واگذار  یها تی انجام فعال - 1 - 14 

 است. ریمندرج در تفاهم نامه امکان پذ ینشان

 

  یردولتیتوسط بخش غ نامهآئینموضوع  یقابل واگذار یهاتیفعال:  1 تبصره

در محل   یاتیباجه مال جادیا قی تواند از طر یآن ها م یاعضا ایو  تیواجد صلاح

  دییبا تا تیبه اقتضاء موضوع و حجم فعال یاصل تیخارج از محل فعال ایو 

 سازمان، حسب مورد انجام شود.



 

 

 

 دیبا راتییمحل، تغ  رییدر صورت تغ ،یاجار یدر خصوص مکان ها:  2 تبصره

 به سازمان اعلام گردد.

 

 ارباب رجوع.  تیو جلب رضا انیمود میطرح تکر  تیرعا - 2 - 14

 

به سامانه ها و انجام  یکاربران مجاز جهت دسترس یر یبه کار گ  - 3 - 14

 .یقابل واگذار یهاتیفعال

 

 سازمان.  یاعلام شده از سو یآموزش یحضور در دوره ها - 4 - 14

 

صادره از   یمقررات و دستورالعمل ها ن،یقوان  قیو دق حیصح  یاجرا - 5 - 14

 سازمان.  یسو

 

  نیو همچن نیحسب قوان  یفروشگاه انهیاز پا ینصب و بهره بردار - 6 - 14

دهندگان  سی از سرو یکی متعلق به  یدستگاه پوز بانک کیحداقل  یمعرف

جهت انجام تمام تراکنش   رانیا یاسلام یجمهور یمجوز از بانک مرکز یدارا

  افتیرد لی)از قب هیدییمندرج در تا - یاتیمال تیمربوط به فعال - یمال یها

 کارمزد و ...(.



 

 

 

  یها تیاز جداول تعرفه انجام فعال یکاف ینصب تابلو و اطلاع رسان - 7 - 14

 .یاتیمال تیاز انجام فعال شیپ انیبه مشتر هیدییمندرج در تا یقابل واگذار

 

  یو  اریحفظ و حراست از اسناد، مدارک و اطلاعات قرار گرفته در اخت - 8 - 14

 و مقررات مربوط.   نیدر چارچوب قوان 

 

 ریسا ایسازمان و  یاز سو یبا بازرسان و ناظران اعزام یهمکار - 9 - 14

  یم ینامه رسم یو معرف ییکارت شناسا یکه دارا یو نظارت یمراجع قانون

 باشند. 

 

اعلام شده توسط   یمربوطه در ساعات کار یها تیانجام فعال - 10 - 14

 سازمان. 

 

  یکی تلفن، شماره نمابر و آدرس الکترونقرار دادن آدرس، شماره  - 11 - 14

مراجعان   تیدر معرض رو شنهادهایها و پ تیشکا افتیدر  یسازمان برا یابلاغ

 .انیو مشتر

 

 مصوب.  یجداول تعرفه ها و نرخ ها ،یمقررات و ضوابط مال تیرعا - 12 - 14



 

 

 

که در چارچوب   یاتیمال انیاطلاعات مود هیکل یحفظ محرمانگ - 13 - 14

 .ردیگیقرار م تیواجد صلاح  یدولت ریبخش غ  اریدر اخت نامهآئین

 

 . یاحراز اصالت مود ی لازم برا داتیاتخاذ تمه  - 14 - 14

 

که  یاتیمال تی انجام فعال دیمو یکی و الکترون  یچاپ دیصدور رس - 15 - 14

و زمان انجام   خی تار ،یریشماره رهگ ،ینام مود ،یاتیمال ت یشامل عنوان فعال

 کاربر مجاز صادرکننده باشد. ییمبلغ کارمزد و شماره شناسا ،یاتیمال تیفعال

 

ها و فهرست   نامهآئینبا دستورالعمل ها، بخشنامه ها،  ییآشنا - 16 - 14

 تیفعال هیدییموضوع تا یقابل واگذار یهاتیمرتبط با فعال یابلاغ یتعرفه ها

 

 کاربران مجاز تیفعالنحوه و چارچوب :  15  ماده

 

اند، امکان  به عنوان کاربر مجاز را اخذ نموده  تیفعال هیدییکه تا یصرفا اشخاص 

باشند و ارائه   یرا دارا م  یدولتریبخش غ یاتیمال یهاارائه خدمات در باجه

 ممنوع است.   یمجاز به هر نحو ریخدمات توسط اشخاص غ

 



 

 

 ستیبا یبه عنوان کاربر مجاز، م تیفعال  هیدییتا افتیدر  انیمتقاض - 1 - 15

شده  یمعرف یک ی سامانه الکترون قی خود را از طر تیدرخواست شروع فعال

خود را   ازیمورد ن ی آموزش یهادرخواست  نی. همچنندیتوسط سازمان ارائه نما

 .ندیسامانه ثبت نما نیدر هم

 

  یها تیمربوط به فعال ن یضوابط و قوان  تیکاربران مجاز، ملزم به رعا - 2 - 15

تخلفات مربوط به کاربران مجاز بر   تی باشند و مسئول یشده م یبرون سپار

باشد. در صورت   یم  شانیا تیمحل فعال تیواجد صلاح یردولت یعهده بخش غ

  یبرون سپار ی اه  تیمربوط به فعال نیتخلف کاربران مجاز از ضوابط و قوان

  یموقت از سو ای آنها حسب مورد به صورت دائم  یها تی فعال هیدیشده، تائ

 .  گرددی سازمان ابطال م

 

نموده و    یسپر تیلازم را با موفق  یآموزش یها کاربران مجاز که دوره - 3 - 15

اخذ شده به  یها هیدیاند، متناسب با تائرا از سازمان اخذ کرده  تیفعال هیدیتائ

  یشده دسترس  یبرون سپار یاتیانجام خدمات مال یبرا یاتیمال یهاسامانه 

خود   تیانتخاب محل فعال هنسبت ب ستیبا یخواهند داشت. کاربران مجاز م

کاربران   تیفعال یلازم برا  یها یاقدام نموده و دسترس یک یدر سامانه الکترون

 شود. ی سازمان اعطاء م یاز سو تی مجاز در محل فعال

 



 

 

  ریقابل انتقال به غ  ر یکاربران مجاز غ  یها  یو دسترس تیفعال هیدیتائ - 4 - 15

و   یآموزش یسوء استفاده از گواه ایباشد و در صورت احراز هرگونه تخلف  یم

  یو قطع دسترس یآموزش یکاربران مجاز، علاوه بر ابطال گواه یها یدسترس

  زیکاربر مذکور ن تیمحل فعال هیدیی تا ،یدر مراجع قانون یریگی متخلف و پ

 باطل خواهد شد.  ای  قیتعل

 

   ازیمورد ن رساختیز یاستانداردها:  چهارم فصل

 

 از یمورد ن یساخت ها ریز:  16  ماده

 

  ،یسخت افزار یدر حوزه ها ازیمورد ن ی ساخت ها ریز یاستانداردها - 1 - 16 

 یتوسط معاونت فناور یبانیها و پشت  کلان داده ، یتیامن ،ی ارتباط  ،ینرم افزار

 شود. یم نیتدو  یقابل واگذار یاتیمال تیسازمان حسب هر فعال یاتیمال یها

 

  تیجهت انجام فعال یتی و امن  یارتباط  ، یسخت افزار زاتیتجه  نیتام - 2 - 16

شده حسب تفاهم نامه بر  نیتدو یشده مطابق استانداردها یبرون سپار یها

 باشد.  یم  تیواجد صلاح یردولت یعهده بخش غ

 



 

 

  ریبر عهده سازمان است و بخش غ یات یمال یاز سامانه ها  یبانیپشت  - 3 - 16

لازم را   یو فن یعلم ییتوانا یدارا یروهایموظف است ن  تی واجد صلاح یدولت

 . دی نما یبا سازمان حسب تفاهم نامه معرف یجهت همکار

 

 به سامانه ها  یدسترس:  17  ماده

 

 یسازمان توسط سامانه ها یبرون سپار یها تیامور فعال هیکل - 1 - 17

 شود. یم یبانیپشت یاتیمال

 

کاربران مجاز با   یو معرف هیدییپس از عقد تفاهم نامه و صدور تا - 2 - 17

 یاتیمال یبه سامانه ها یلازم، دسترس یساخت ها ریتوجه به امکانات و ز 

از  ایاز طرف سازمان  میبه طور مستق یقابل واگذار  یها تیمتناسب با نوع فعال

صاحبان   اریحسب تفاهم نامه در اخت تیواجد صلاح یردولت یبخش غ قیطر

 .ردیگ یقرار م هیدییتا

 

  یدر خصوص برون سپار:  ( در سازمانی اطلاعات یارتباط با سامانه ها )بانک ها 

از   یلیاطلاعات تکم افتیکه ارائه آن مستلزم در یاتیمال ی ها تیاز فعال یبرخ

  یکیارتباط به صورت الکترون  نی سازمان بوده که نوع ا یسامانه ها ریسا

 ( حسب تفاهم نامه برقرار خواهد شد.نیآفلا ای نی)آنلا



 

 

 

در  :  گرید ی( در دستگاه هایاطلاعات یسامانه ها )بانک ها ریارتباط با سا 

 افت یکه ارائه آن مستلزم در یاتیمال یها  تیاز فعال یبرخ یخصوص برون سپار 

  نیبوده که نوع ا ییاجرا یدستگاه ها ریاز سا یلیاطلاعات تکم یکیالکترون

 خواهد شد. رقرار( حسب تفاهم نامه بنیآفلا ای نیارتباط به صورت )آنلا

 

برون   یاتیمال یها تیکاربران مجاز، حسب فعال یسطح دسترس - 3 - 17

  نییسازمان تع یو بازرس یتوسط مراجع نظارت یشده پس از بررس یسپار

 خواهد شد.

 

 انیسبحان یمحمدهاد دیس

 

 کشور  یاتیکل سازمان امور مال سیرئ


